DEPENDENCIAS: JUMAPAANG
SECCION: COMERCIAL

OFICIO NUM: JUMAPAANG2022/10/EXT06
EXPEDIENTE: 10/2022

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA ANGOSTURA, SIN.

ASUNTO: Contestacién a Solicitud.

Angostura, Sinaloa; a 31 de octubre de 2022.

C. Sin Nombre.
Solicitante de Informacioén

Con relacién a la solicitud de informacion recibida el dia 19 de octubre del 2022,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, a esta Junta Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Angostura y a su Titular de Transparencia de la Ley de
Acceso a la informacién Publica, la cual ha sido registrada bajo el numero de folio
251259900004722, me permito contestar lo siguiente:

Informacion Solicitada:

¢ Qué esta haciendo para recuperar la cartera vencida y cuanto se les debe? La
informacién se requiere anualmente de los Gltimos 10 afios. Por favor y gracias.

Respuesta:

Existen programas de recuperacién de cartera vencida los cuales brindan al usuario
la oportunidad de regularizar su servicio mediante descuento en multas y recargos,
otra manera es el programa de limitacién de servicios en el cual, de no recibir
respuesta por parte del usuario, se procede a la limitacién del servicio. Nuestro
sistema no cuenta con la herramienta para filtrar adeudos o cartera vencida de fechas
anteriores solamente a la fecha actual, reflejando al dia de hoy una cartera vencida
de tomas activas con un saldo de $18,369,799.93 siendo un total de 865 contratos, de
un margen e $5000.00 en adelante.
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