DEPENDENCIAS: JUMAPAANG

SECCION: COMERCIAL

OFICIO NUM: JUMAPAANG/2022/11/EXT0S.
EXPEDIENTE: 11/2022

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA ANGOSTURA, SIN.

ASUNTO: Contestacion a Solicitud

Angostura, Sinaloa; a 03 de noviembre 2022.

C. Sin Nombre.
Solicitante de Informacion

Con relacion a la solicitud de informacién publica recibida el dia 19 de octubre del
2022, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, a esta Junta Municipal de
Agua Potable y Alcantarilado de Angostura y a su Titular de la Unidad de
Transparencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la cual ha sido registrada
bajo el nimero de folio 251259900005522 me permito contestar lo siguiente:

Informacién Solicitada:

¢ Informacién sobre el porcentaje de seguimiento a las solicitudes de usuarios (linea
de atencién, personal y en linea) para los afios 2012 al 2022 (Datos por afio) ?:
¢ Especificar informacién para linea telefénica, personal y en linea? (disponible en el
OO0A)? ¢, Cuantas quejas recibieron en relacion al servicio de agua potable en los afos
2012 al 2022(datos por afio)? ¢, Cuél es la queja mas comun en cada afio? ¢ Cuantas
fueron por mala facturacién (segun usuario)? (¢ porcentaje del total?, ; Cuantas fueron
por mala facturacién? ¢;Cuantas fueron por mal servicio (segun los usuarios)?
;Cuéntas fueron por mal servicio (segin los usuarios)? ¢(Qué mecanismos
implementan para dar seguimiento a las quejas? Con respecto a la emision del recibo
de cobro, ¢ Cuanto es el porcentaje de errores reportados en la emision del mismo y
cuantos dias en promedio se le entrega el recibo al usuario antes de su vencimiento?
La informacién se requiere anualmente de los ultimos 10 afios. Por favor y gracias.



Respuesta:

Se cuenta con un lapso de 72 horas, habites para dar solucién a cualquier tipo de
solicitud realizado en Jumapaang. En relacion a las quejas recibidas por falta de agua
no se cuenta con un reporte en especifico, pero afio con afio en el periodo de abril a
junio se incrementa el desabasto de agua en ciertas comunidades. Las personas
estan conscientes y no realizan en si una queja formal ya que por parte de Jumapaan
se brinda agua en pipa a dichas comunidades. No se cuenta con quejas por malas
facturaciones, ni por errores en emisién de recibos, el usuario cuenta los primeros
dias del mes para cubrir su recibo antes de su vencimiento.
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